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高级体验设计师

AI 工具产品体验｜复杂交互与系统设计

简介 I N T RO D U C T I O N
5 年+ 产品与体验设计经验，现任华为 16 级高级体验设计师。主导 HarmonyOS 图库 10+ 项 AI 图像 / 视频处理功能，覆盖复杂生成流程、关键路径、异常
状态及算法协同落地，推动 AI 编辑功能整体使用率提升近 20%。具备工具类产品、跨端系统设计与用户研究经验，连续 5 次获评 A 绩效（最高等级）。

核心经验与能力 Co r e  E x p e r i e n c e  a n d  C a pa b i l i t i e s

面向多状态、多结果与不确定反馈的 AI 产品，我擅长把模型能力与限制转化为清晰、可控的用户路径，并联合产品、算法与工程推进高质量落地。
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AI 工具体验设计 复杂流程与状态设计 数据驱动与跨团队落地

把不确定能力转化为可控体验 多状态、多结果、异常分支可落地 研究、指标与算法协同闭环

主导 AI 图像 / 视频工具体验，围绕生成等待、结果反
馈、失败恢复与二次编辑梳理完整链路，让用户理解状

态、保有控制感并顺利完成创作。

从业务目标与技术边界出发，拆解入口、任务状态、结
果与异常分支，提炼通用交互规则并完善关键路径，兼

顾效率、质量与平台一致性。

结合用户研究、行为数据和体验指标定位问题，联合产
品、算法与工程验证方案、推进上线，并用使用率与 
NSS 等结果持续复盘迭代。

工作与项目经历 Wo r k  a n d  P roj ec t E x p e r i e n c e

HUAWEI  · 16级 高级体验设计师 2021.6 — 至今

01 HarmonyOS 图库 APP
主设计

2024.10 — 至今

1 AI 图像 / 视频编辑工具设计

主导人像精修、魔法移物、一键成片等 10+ 项 AI 图像 / 视频处理功能的端到端体验设计；面向生成等待、多结果反馈与失败场景，提炼通用交互规则，
完善关键路径及异常状态类型，并联合产品、算法与工程推进落地。近两年推动 AI 编辑功能整体使用率提升近 20% (同比截至6月)，累计支撑 7+ 项发布
会特性、5 场产品发布会，服务 Mate 70、Mate 80 等旗舰机型。

2 图库版本升级与 AI 化演进
负责手机图库 6.1、7.0 两个大版本体验升级。基于行业趋势洞察与用户数据分析，锚定“图片数据资产化、预览体验沉浸化”两大目标，输出框架性方案并
推进落地；上线后图库 NSS 同比提升 10.04% (截至6月)，该项目为主要贡献因素。通过 Vibe Coding 快速构建可交互 Demo，验证差异化体验方向。

主导图库 AI 化体验策略，在减少用户打扰的前提下，将 AI 能力自然融入找图、浏览与编辑等核心场景；方案向公司 CEO 直接汇报，并获得余承东、何
刚等公司高层认可。

3 智能搜索与算法协同优化
主导搜索、分类相册等智慧图库模块体验优化。围绕用户真实找图任务，联合算法团队定位识别准确性、结果呈现与反馈链路问题，输出针对性设计策略
并推进验证，推动搜索功能使用率提升 5.4% (上线后季度环比)。

02 HUAWEI HiCar 系统设计
体验代表

2023.11 — 2024.9

1 HiCar 5.0 版本策略与多屏适配

主导 HiCar 5.0 大版本体验升级，综合产品迭代、合作伙伴分析、市场趋势、舆情、用户研究及数据埋点分析，协助产品团队制定版本方向与上线策略，
推动 HiCar 5.0 NPS 达 63.2%，超出预期目标 6%(相比当年预期指数)。针对 200+ 种车机屏幕尺寸，通过数据计算提炼关键适配尺寸，并建立屏幕尺
寸、车型定位与用户诉求之间的匹配关系，为不同定位车型制定差异化设计策略，确保一套系统能够高效适配多车型、多尺寸及多样化用户需求。

2 存量车型体验激活

针对无法升级系统的老车型，提出主动反向扫描老车型的体验方案，扩大功能在存量车型中的触达范围，提升约 80% 老车型的曝光机会，相关功能使用
率环比提升近 15% (月)。

3 车企生态接入与验收体系建设

与 10+ 车企合作，负责 HiCar 接入车机后的体验打磨与设计验收，覆盖奔驰、保时捷、大众、宝马等品牌。优化三方车企的设计接入规范、验收流程与线
上验收平台，将原有依赖人工跨平台传递、反复修改的流程，升级为平台自助预审 + 人工快速审核 + 特殊诉求审批机制。经效率测算，设计审核及沟通效
率提升约 60% (通过工作量计算)。
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03 鸿蒙座舱个性化体系设计
交互设计师

2022.6 — 2024.9

1 AITO 问界 M9 上车体验 0 → 1 设计
从 0 到 1 设计 AITO 问界 M9 系列上车体验。系统梳理冷启动、热启动等场景下车内外硬件、身份验证系统与车机系统的响应时序，并结合用户实
际动线，构建具有仪式感的完整上车体验旅程。该体验成为 M9 核心产品卖点之一，上线后获得市场积极反馈，并被多家车企跟进借鉴。

2 空间大主题体验设计
结合车机软硬件能力，构建覆盖车内与车外、软件与硬件、视觉 / 听觉 / 嗅觉的空间主题体验框架，并系统处理主题与特殊模式、驾驶提醒等系统
能力之间的优先级及互斥关系，打造行业领先的空间大主题体验。界面层面兼顾驾驶场景特性，并与 HarmonyOS 家族化设计语言保持一致，为后
续主题体验一体化奠定基础。项目获得公司“万马奔腾奖”。

3 AIGC 萌宠伴驾体验
响应车型年轻化趋势，从年轻用户喜爱宠物、长途驾驶缺乏陪伴等场景出发，引入 AIGC 能力，输出 8+ 萌宠伴驾体验方案，覆盖萌宠主题、萌宠
哄娃、多屏联动串屏、萌宠小憩等场景。方案发布后获得积极反馈，并得到公司 CEO 余承东高度认可。进一步制定 MVP 分阶段落地策略，在保障
核心体验的同时匹配研发周期与产品上市节奏。项目获得公司“卓越英雄奖”。

4 应用生态规范
结合驾驶场景与人因体验要求，构建 HarmonyOS 5.0 座舱应用接入与适配规范，支撑 20+ 应用高质量、稳定上线。

5 HarmonyOS 5.0 座舱控件设计
拉通设计与技术团队，系统拆解驾驶场景下的控件使用特征与设计要求，并组织 8+ 设计师跨模块协作，共同完成 200+ 控件的详细设计，支撑 
HarmonyOS 5.0 座舱设计体系落地。

04 手机 / PC / IoT 用户体验度量体系构建
用户体验研究

2021.6 — 2022.6

1 跨端用户体验度量体系构建
通过 HAT、定量研究、用户访谈、数据分析等研究方法，抽象关键用户体验旅程与 KEP，并通过亲和图等方法提炼核心体验影响因子，构建用户
体验度量体系及体验场景库，为手机、PC、IoT 等多产品体验评估提供统一的方法框架。

2 手机拍摄体验度量模型沉淀
沉淀手机拍摄体验度量模型与研究方法，相关模型沿用至今。研究过程中持续为相机产品线输出体验优化建议，方案接纳率达 63.6%；多张长焦、
微距样张的拍摄视角与表现方式被应用于产品发布会。

教育背景 E D U C AT I O N

伦敦艺术大学 UAL 2019 — 2021 中国美术学院 CAA 2015 — 2019

Interaction Design · MA 产品设计 · 学士

优秀毕业生。在校期间有使用 Unity 独立开发游戏经验。 班长、学生会副主席。多次获得校一等奖学金、浙江省政府奖学金、浙江省优秀毕业生。

互动装置作品 Gazing Though Color 在伦敦 V&A Museum 展出，担任
活动现场解说工作，到场人数 6000+。

负责校区大型年会、节日活动组织、公众号编辑，具备较强的团队协作与活动组织能力。

主导创业项目“犀音设计师项目落地平台”，获“浙江省极客计划优秀创业项目”等荣誉。参与主
导上海博物馆、上海张江国创中心相关活动衍生物设计，能独立主动与大型组织对接。

技能 S K I L LS

AI 图像 / 视频产品设计 复杂流程 / 状态 / 异常设计 用户研究 / 数据分析 / NSS

工具类 / 平台型产品设计 跨端系统设计 Vibe Coding / HTML / CSS

SHENCHUJ IA ·  RESUME 02  / 02


